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Wat heeft een Nederlandse kan-
toorinrichter invredesnaamtezoe-
keninChina?Vooreenpaarcenten
kaneenChineesbedrijfmeubilair
bestellenoponlineplatformenals
Taobao en JD.com.Dan ga je toch
nietveelgelduitgevenaanspullen
vanAhrend?
‘Dat is waar’, zegt Eugène Ster-

ken, de topman van Ahrend, tij-
dens een bezoek aan Shanghai.
‘Iedereen kan ergens meubels
neerzetten, tachtigprocentvande
markt isniet interessantvoorons.’

EntochdenktAhrenddeomzet
in China de komende vier jaar te
kunnenverdubbelen.Datoptimis-
me isgebaseerdopdesnellegroei
vanhetaantalChinesemultinatio-
nals.Sterken: ‘Wijmoetenhetheb-
benvangroteklantendieoveral ter
wereldwillen kunnen vertrouwen
oponzekennis,kwaliteitendienst-
verlening.’

AhrendhadaleenfabriekinChi-
na en heeft recent ook eenwinkel
geopend,opeenprominenteplek
in de binnenstad van Shanghai.
De fabriek was tot 2015 van Gis-
pen, totdat Ahrend de concurrent
inclusiefdeChineseproductiefaci-
liteit inlijfde.Hetwashetbeginvan
AhrendsAziatischeveldtocht.Ster-
ken: ‘Chinezenwachtengeenveer-
tienwekenopmeubilair uit Euro-

pa,maarplotselinghaddenweeen
basis inAzië.Wehebben toeneen
verkoopteamopChinagezetdat is
gestartmetdeuitrolvaneenlokaal
dealernetwerk.’
Afgezet tegen Ahrends totale

omzetvan€310mlnisde€12mln
die het in de Volksrepubliek bin-
nenhaalt nog kleingeld.Maar de
groei ismet zo’n 25%per jaar aan-
lokkelijk, stelt Sterken.Na Shang-
hai gaat Ahrendookdemarkt ver-
kennen in Singapore, Manilla
(Filippijnen)enBangalore (India),
plekkenmet veelmultinationals.

InChinawistdekantoorinrich-
ter al de bank HSBC en Nongfu
Spring, een producent vanmine-
raalwater,binnentehengelen.Het
meest inhetoogspringendis tech-
nologiereusLenovo,waarvoorAh-
rendzesduizendwerkplaatsen in-
richtte. Dat waren vooral smalle
bureautjes,nietbrederdan1,20m.
Sterken: ‘Met de huidige vierkan-
te-meterprijzenhier isdataantrek-
kelijk.’
Ahrend wordt ook betrokken

bij de uitbreiding van het Leno-
vo-hoofdkantoor. Net zo groot als
de eerste fase van het project, al
wordt de opzet met drieduizend
werkplekken nuwel een stuk rui-
mer.Sterken: ‘Erkomtmeerruim-
tevooropenplekkenenloungege-
deeltenopkantoor.’

Vroegerstondeenmeubel twin-
tig jaar opdezelfdeplek,maardat
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Flagshipstore van Ahrend in Shanghai. Het bedrijf denkt dat de omzet in China in de komende vier jaar kan verdubbelen. FOTO:AHREND

isverledentijd: ‘Klanteneisenflexi-
biliteit enwillen snel kunnen uit-
breidenofschuivenwaardatnodig
is.Wij kunnen zedaarbij helpen.’
De trottoirs van megasteden

als Peking en Shanghai staan vol
met deelfietsen en op de wegen
overheersen de taxi’s vanDidi, de
UbervanChina.Het iseeninspira-
tiebron voor Sterken: watmet ver-
voer kan,moet ookmet kantoor-
tuinen kunnen. Dus betalen voor
gebruik in plaats van voor bezit.
Sterken: ‘Grotebedrijvenwillenhet
meubilair nietmeer voorde lange
termijnbezitten,omdathet langer
meegaat dan hun bedrijfsmodel.
We gaan dus binnenkort op grote
schaal leasemeubilairaanbieden.’
Ook als het omduurzaamheid

gaat isernogeenwereldtewinnen,
zegtSterken: ‘Jekuntstoelendieop
bepaaldeplekkenminderofmeer
ziturenkennendanandere,binnen
gebouwenverplaatsen.Zoverleng
jedelevensduurvanhetmeubilair.’
Waar dat toemoet leiden? ‘We

hebbennietdeambitiedegrootste
teworden,maarwewillenwelbijde
topvijfwereldwijdgaanhorenvoor
debeleveringvanmultinationals.’
Op thuismarkt Nederland doet

AhrendzakenmetAkzoNobel, ING
enBooking.com, voorwiehet ook
deinternationalekantoreninricht.
Voordesnelgegroeideboekingssi-
teheeftAhrendvolgensSterken‘al
230projectengedaan’.
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